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I Uslugodawca

e-referee.net jest marka nalezaca do firmy BK - MED Barbara Kuropatwa ul. Romera 11 41-712 Ruda Slaska,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 6411902552 REGON 522079664, adres poczty elektronicznej:
kontakt@e-referee.net

IT Definicje

1. Dzien roboczy- jeden dzien pomiedzy poniedziatkiem, a pigtkiem wiacznie,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Kodeks cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

3. Konto- Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i
hastem podanym przez Ustugobiorce. Zbior zasobdw i funkcjonalnos$ci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o jego dzialaniach w Serwisie Internetowym. Konto umozliwia rowniez korzystanie z innych
Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie — w przypadku ktorych zostat wskazanych wymaég
uprzedniego utworzenia Konta.

4. Newsletter - Elektroniczna ustuga informacyjna Swiadczona przez Ushugodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustlugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera
zawierajacego informacje o nowos$ciach i promocjach w Serwisie Internetowym. Newsletter nie
obejmuje wiadomosci systemowych (np. potwierdzenie rejestracji konta, reset hasta)

5. Prawo autorskie- ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr
24, poz. 83 ze zm.)

6. Regulamin- niniejszy regulamin Platformy e-learningowej
7. Pakiet- Ustuga dostepu do okreslonych tre$ci zamieszczonych na Platformie na czas okreslony.

8. Platnos$¢- model ptatnosci za produkty i ustugi bedacy forma posrednia, jest przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca.

9. Platforma- platforma e-learningowa dostepna pod adresem internetowym http://e-referee.net

10. Ushuga elektroniczna- ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ushugobiorcy za posrednictwem Platformy e-learningowej zgodnie z Regulaminem.

11. Ushugobiorca- Osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosS¢ prawna;
korzystajaca lub zamierzajqca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w e-referee.net, w tym
zawierajgca lub zamierzajaca zawrze¢ umowe sprzedazy ustugi.

12. Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.).
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III Ogolne warunki korzystania z e-referee.net

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Platformy e-learningowej w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich oraz
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspoipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ushugodawca:

a) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b) dostep do poczty elektronicznej;

c) wybrana przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w
wersji 25.10586.0.0 i wyzszej;

d) zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie w przegladarce internetowej
obstugi Javascript.

IV Ushugi elektroniczne oferowane przez e-referee.net

1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy
Ushugobiorca.

2. Uslugobiorca moze korzysta¢c w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:
a) Konto i profil uzytkownika
b) Newsletter
c) Panel dyskusyjny ,,Klipy”
d) ,,Nauka”
e) ,Testy”
f) ,Materiaty”
g) Sklep z Pakietami

3. Szczegoélowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na
stronie Platformy e-learningowe;j.

V Konto i profil uzytkownika

1. Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest przez czas nieokreslony i nieodplatnie.

2. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypelnieniu formularza rejestracyjnego oraz potwierdzenie checi
utworzenia Konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na podany adres poczty
elektronicznej — w tym momencie zawierana jest umowa o korzystanie z Konta pomiedzy Ustugodawca
i Uslugobiorca. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych: imie, nazwisko, adres poczty elektroniczne.

3. Uslugobiorca obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w
razie ich zmiany.

4. Usligobiorca moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie Internetowym w tym samym czasie. Do
jednego adresu e-mail moze by¢ przy przypisane tylko jedno konto
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5. Konto jest imiennie przypisane do Ustugobiorcy. Wspotdzielenie, udostepnianie, odsprzedaz konta, w
szczegollnosci takiego z przypisanym pakietem Premium, osobom trzecim jest kategorycznie zabronione
pod rygorem zawieszenia konta.

6. Ustugobiorca, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, ma mozliwos¢ usuniecia Konta (rezygnacji z
Konta) poprzez skorzystanie z odpowiedniej opcji dostepnej w ramach profilu uzytkownika lub poprzez
wyslanie stosownego zgdania do Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@e-referee.net

7. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Uzytkownika, gdy Ustugobiorca mimo
wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny, narusza niniejszy Regulamin, w
szczegolnosSci poprzez nieprzestrzeganie pkt 5.5 niniejszego Regulaminu.

8. Zawieszenie Konta Uzytkownika moze nastapi¢ na czas okre$lony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia Konta Uzytkownik obowigzany jest podja¢ dziatania majqce na celu
usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu niezwlocznie poinformowac o tym
Ushugodawce.

9. W przypadku zawieszenia Konta na czas nieokreslony, ustugodawca anuluje zawieszenie Konta po
ustaniu przyczyny jego zawieszenia, w terminie do 5 Dni Roboczych.

10. Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajacego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej Konta z 7 dniowym terminem wypowiedzenia.

VI Newsletter

1. Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne i nie wymaga utworzenia Konta.

2. Zapisanie do Newslettera nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie zaktadania
Konta, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w profilu uzytkownika lub poprzez wpisanie adresu e-
mail w odpowiednim polu na stronie gtowne;j.

3. Ushugobiorca, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, ma mozliwos¢ rezygnacji z Newslettera
poprzez skorzystanie z odpowiedniej opcji dostepnej odpowiednio w profilu uzytkownika, w
wiadomosci otrzymywanej w ramach Newslletera lub poprzez wystanie stosownego zadania do
Ushugodawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@e-referee.net

VII Panel dyskusyjny ,,Klipy”

1. Korzystanie z panelu dyskusyjnego ,,Klipy” jest bezptatne.
2. Aby wysSwietla¢ tres¢ zawartg w panelu dyskusyjnym ,,Klipy” nie jest wymagane utworzenie konta

3. Aby przesylac¢ swoje materiaty i komentowac klipy przestane przez innych uzytkownikow wymagane
jest zalozenie bezplatnego konta na platformie.

4. TreSc przesylana przez Ustugobiorce musi by¢ zgodna z prawem oraz zwigzana z tematykq panelu
dyskusyjnego.
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5. Usligodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania weryfikacji materiatéw przesytanych przez
Ustugobiorce przed opublikowaniem ich w panelu dyskusyjnym.

6. Komentarze zamieszczane przez Uslugobiorce nie mogg zawierac stow niecenzuralnych i powszechnie
uznawanych za obrazliwe. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia komentarza, jesli uzna jego
tre$¢ za niewlasciwag, niecenzuralng badz nie zwigzang z tematyka panelu dyskusyjnego.

VIII ,,Nauka”

Korzystanie z narzedzia ,,Nauka” jest dostepne tylko dla Ustugobiorcow ktorzy wykupili na platformie
Pakiet ,,Gold Premium”

IX ,, Testy”

1. Korzystanie z narzedzia ,, Testy” w ograniczonej wersji jest dostepne dla zalogowanych Ustugobiorcow
ktérzy posiadajg konta na platformie bez wykupionego pakietu.

2. Korzystanie z narzedzia ,, Testy” w pelnym wymiarze jest dostepne dla Ustugobiorcow ktorzy wykupili
na platformie Pakiet ,,Silver Premium” lub “Gold Premium”

X Umowa sprzedazy ustug

1. E-referee.net umozliwia zawarcie umowy sprzedazy Ustug. Rodzaje, opis oraz ceny Ustug podane sa na
stronach Platformy e-learningowej, przede wszystkim w zaktadce ,,Oferta”.

2. Produkty dostepne w Sklepie, Ustugobiorca moze zakupi¢ korzystajac z formularza zaméwien— w takim
wypadku umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila wypehienia formularza zamdwienia i klikniecia
pola “Kupuje i ptace”.

3. Korzystanie z formularza zaméwienia rozpoczyna sie z momentem wybrania przez Ustugobiorce
Produktu. Ztozenie zamdwienia nastepuje po wypehieniu formularza zaméwienia i sfinalizowaniu
zamOwienia — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych
(w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie Sklepu).

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy treSci zawieranej umowy sprzedazy
nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz
przestanie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail po zakupie z zalaczong fakturg elektroniczna.

5. Dostawa Produktu do Ustugobiorcy dokonywana jest przez Ustugodawce poprzez udostepnienie
Produktu w Koncie w terminie do 24h od zaksiegowania ptatnosci.

6. Sposob i termin ptatno$ci tytutem umowy sprzedazy Produktu:
a) Platnos¢ tytulem umowy sprzedazy Produktu moze by¢ dokonana za posrednictwem serwisu
Tpay.com nalezacy do spétki: Krajowy Integrator Platnosci S.A ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznar
NIP: 7773061579 REGON: 300878437 KRS: 0000412357
Kapitat zakladowy: 5.494.980 PLN wptacony w catosci.
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b) Termin platnosci - Ustlugobiorca obowigzany jest dokonac ptatnosci tytulem zawartej umowy
sprzedazy w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

XI Kontakt z e-referee.net

Zasadniczq forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@e-referee.net)

XII Reklamacje

1. Reklamacje zwiazane z dzialaniem Serwisu Internetowego, w tym reklamacje dotyczace zakupu
Produktu, Uslugobiorca moze ztozy¢ drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@e-
referee.net

2. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji:
* informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystapienia nieprawidlowosci;
* roszczenie Ustugobiorcy;
* danych kontaktowych skladajacego reklamacje.

Ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w niniejszym
punkcie majq forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Uslugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
Brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat reklamacje za
zasadna.

XIII Odstapienie od umowy przez uslugobiorce

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Ustugobiorcy w odniesieniu do:
a) umow o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonal w peli ustuge za wyrazng zgoda
Ushlugobiorcy, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
b) umodw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ moze nie przystugiwa¢ Ustugobiorcy, ktory
dostarczong tres¢ cyfrowa odbyt w znacznej czeSci czasowej (tj. wiecej niz 55%). W kazdorazowej
ocenie czasu trwania brana jest data zawarcia umowy sprzedazy oraz termin zakonczenia trwania ustugi.

3. Z zastrzezeniem pkt 13.1 Regulaminu oraz pkt 13.2 Regulaminu Uslugobiorca, ktory zawart umowe na
odleglos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem kosztow o ktérych mowa w pkt 13.4 Regulaminu. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
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4. W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie Uslugobiorcy — rozpoczeto sie przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy, Ustugobiorca, ktéry wykonuje prawo odstapienia od
umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spelnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@e-referee.net

6. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

7. Zwroty wykonywane sa wylacznie przelewem tradycyjnym, na numery kont bankowych w formacie
IBAN lub za posrednictwem serwisu Tpay.com

8. Koszty przewalutowania i inne optat naliczone przez bank, poczte lub innego operatora ptatnosci, na
ktére nie miat wptywu Ushugodawca, nie podlegajq zwrotom

9. W wyjatkowych sytuacjach, strony mogg ustali¢ inng forma wykonania przelewu zwrotnego.

XIV Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

1. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez kupujacego bedacego konsumentem
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Konsument moze uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z
bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsument6w Polskich).

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywngq i wielojezyczng strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.
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XV Prawa autorskie

1. Prawa autorskie oraz prawa wilasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegblnych elementow, w tym tredci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sa ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowa¢, modyfikowaé, adaptowaé, thumaczy¢ lub rozpowszechniac tresci
nalezacych do Platformy e-referee.net, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa.

3. Znaki handlowe Ustlugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

XVI Odpowiedzialnos¢

1. Platforma e-learningowa e-referee.net nie bierze odpowiedzialnosci za btedy w tresci, odpowiedziach,
uzasadnieniach lub jakichkolwiek elementach serwisu, a takze za szkody (w tym majatkowe) mogace
wynikna¢ z korzystania z serwisu.

2. Platforma e-learningowa e-referee.net ma charakter szkoleniowy w zwigzku z czym nie moze by¢
traktowana jako oficjalna wykladnia przepisow gry w pitke nozng. Zawsze doktadamy wszelkich staran
aby tresci byly aktualne i zgodne z najnowszymi przepisami oraz wytycznymi, jednak nie daje to
gwarancji, Ze nie wystapia btedy w odpowiedziach lub interpretacji.

XVII Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez e-referee.net zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

2. Zmiana Regulaminu — Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych — w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu cywilnego, to jest zostal on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych,
Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujqce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.
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1. Wz6r formularza odstgpienia od umowy (https://e-referee.net/dokumenty/formularz-zwrotu.pdf)
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